
 بسمه تعالی

 " 19-بندی اخلاق در امور خدمات آموزشی در شرایط کوویدسطح"مبحث علمی 

 (15/11/1399)دانشگاه علوم پزشکی اصفهان عضو هیأت علمی مصطفوی فیروزه دکتر سرکار خانم توسط خانم 

کاملاً ضروری و الزامی است از جمله در حوزه معاونت  گرددهای مختلف دانشگاه ارائه میبندی اخلاق در رابطه با خدماتی که در حوزهطحس

 high lightگاه به صورت اولی و های امور آموزشی بوده ولی هیچآموزشی و خدمات امور آموزشی. گرچه پایبندی به اخلاق همیشه همراه فعالیت

سالیانی است در تحلیل مسایل سلامت در مبحث ارتقای بندی خدمات که گیری از مدل سطحو یا سازماندهی شده به آن نگاه نشده است. با بهره

بندی مسایل اخلاقی در  امور آموزشی به صورت پیشنهادی سلامت و در ارائه خدمات بهداشتی در نظام عرضه خدمات وجود دارد دو مدل سطح

 واند حتی منجر به استخراج کدهای اخلاقی شود.تهای آن استخراج شود میها و  مسائل و جوانب آن بررسی و چالشگردد. اگر این مدلارائه می

 بندی اخلاق در امور خدمات آموزشی:سطح چارچوب برایپیشنهاد 

یط آموزش در هر سطح دارای بعُد اخلاقی است ولی با افزایش تعداد دانشجویان، تغییرات وسیع علمی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی و ایجاد شرا

های اصلی آموزش عالی است که های مختلف در آموزش عالی اهمیت خاص یافته است. اخلاق یکی از بخشجنبه بحران، اخلاق و توجه به آن از

 توانند این موضوع را نادیده بگیرند.ها نمیگیرد و دانشگاهاز ابعاد تئوریکی و عملی و از زوایای مختلف مورد توجه قرار می

 گیرد:سؤالاتی که پیش روی ما قرار می

 پردازند؟های مختلف با توجه به بستر وسیع اجتماعی به آموزش نسل جوان آینده با توجه به اهمیت اخلاق میها در سطوح و حوزهگاهآیا دانش 

 های مختلف مواردی که لازم است مورد توجه خاص قرار گیرد مشخص است؟آیا در حوزه 

  با توجه به مسائل اخلاقی خاص در این زمینه مورد ، حضوری در آموزشهای مجازی و غیر دنیای کنونی و حرکت به سمت آموزشآیا تغییرات

 توجه است؟

 گیرند؟ستا تهیه و مورد استفاده قرار میراهنماهای کاربردی در سنجش میزان توجه و بکارگیری اخلاق در این را 

 ها در حوزه آموزش، ارزیابی از عملکرد خود در این زمینه دارند؟آیا دانشگاه 



های مختلف و تجهیز آنان به دانش و مهارتی ران دارای فرهنگ اخلاقی( در حوزههوم آموزش، نقش آن در پرورش رهبران جامعه )رهبتوجه به مف

 کند.ا در این راستا را بیشتر مشخص میههای مختلف شود، نقش خاص دانشگاهند منجر به ارتقای جامعه در حوزهکه بتوا

نیازهای  این نیازها شامل شر بر اساس جنس، رنگ و نژاد مهم است که بدانیم همه دارای نیازهای اساسی هستند.بندی افراد بقبل از تقسیم و طبقه

کند که برای تمام افراد بشر یکسان است. گرچه های کلی را مطرح می. این نیازها ارزشباشندمی فیزیکی، عاطفی، شکوفایی، اجتماعی و معنوی

اگر بخواهیم  های کلی است.دارای ارزش global ethics cultureبطور کلی براساس زمینه فرهنگی و اجتماعی شکل و محتوای متفاوت دارد. 

 رسیم.ها میهای کلی توجه کنیم به درخت ارزشبه ارزش

و امنیت را در  ، عدالت، مساوات، اصلاح، مشارکت، تعلق اجتماعی، صلح، بخشش، فقدان تبعیضکرامت، آزادیهایی مثل ها ارزشدرخت ارزش

 حال سؤال این است: .گیردبرمی

 ؟دها در جامعه دارنکلیدی در ایجاد و هدایت این ارزشها نقش آیا دانشگاه

 دارند؟های ارزیابی اجرایی و مکانیسمهای ها در ساختار، برنامهتأکید بر اهمیت و ادغام این ارزشها آیا دانشگاه

 کند؟ میها بروز استانداردهای اخلاقی در دانشگاه ها در رفتارهای مبینآیا این ارزش

گری، شفافیت، درستکاری، دلسوزی، حمایت شامل رفتارهایی مثل درخت رفتارهای اخلاقی کلیدیرسیم. در این جا به درخت رفتارهای اخلاقی می

باشد. این رفتارها محور اصلی پرداختن به مسائل می قدردانی شناسی، فروتنی، شجاعت، سخاوتمندی و، حقبودن پذیری، قابل اطمینانمسئولیت

ها و رفتارهای مبین اخلاق چگونه اخلاق را در آموزش عالی اخلاقی خواهد بود. در این قسمت بحث، سؤال ما این است که با توجه به ارزش

 تقویت کنیم؟به ویژه در خدمات آموزشی ادغام و ها( )دانشگاه

. با توجه به این که در حوزه هستیم نگاه جامعبه نیازمند  "چگونه اخلاق را در ارائه خدمات آموزشی ادغام کنیم؟"برای پرداختن به این سؤال که 

توان کلیه عواملی که رویکرد اکولوژیکال است با این رویکرد میسلامت به منظور شناسایی و انجام مداخلات ارتقای سلامت تأکید بر نگاه جامع با 

بندی نموده و در هر سطح مسایل اخلاقی خاص همان سطح را مشخص نمود. لذا اولین الگوی شود را طبقهدر حوزه خدمات آموزشی ارائه می

های مختلفی وجود دارد بندی با نگاه اکولوژیک مدلسطح گردد. دربندی خدمات آموزشی با نگاه اکولوژیک به شرح زیر ارائه میپیشنهادی سطح

ها رغم تفاوت ظاهری چارچوب یکسان دارند و در اینجا با استفاده از یکی از این مدلها علیکه به عنوان مثال دو مدل مطح شده است . این مدل

 شود. بندی مسایل اخلاق در خدمات آموزشی را به عنوان نمونه مطرح میسطح

 : 1مدل 

 های فردی سطح فردی: دانش، نگرش و مهارت .1



 های اجتماعیبین فردی: خانواده، دوستان، شبکهسطح  .2

 ها و مؤسسات اجتماعیسطح سازمانی: سازمان .3

 سطح جامعه: روابط بین سازمانی .4

                                          گذاری عمومی: ملی، ایالتی و قوانین محلیسطح سیاست .5

 : 2مدل 

 الف. درون فردی: دانش، نگرش، رفتار، خودتدبیری، مهارت، تاریخچه رشد روانی

کاری و های حمایت اجتماعی شامل: خانواده، گروه های اولیه: شبکه اجتماعی رسمی و غیررسمی، سیستمب. فرآیندهای درون فردی و گروه

 های روابط دوستانهشبکه

 های سازمان، قوانین رسمی و غیررسمی، مقررات اجراییج. عوامل نهادی: مؤسسات اجتماعی و مشخصه

 های غیررسمی با مرزهای مشخصد. عوامل جامعه: روابط بین سازمانی، مؤسسات و شبکه

                                                       ها و قوانین محلی، ایالتی و ملیگذاری عمومی: سیاسته. سطح سیاست

 ریزی و جهت مداخله طراحی گردد: تواند به این شکل برنامهمات آموزشی میبندی خدبا استفاده از مدل اول سطح

  :سطح فردی و بین فردی 

پذیری، دانشجویان، اساتید و کارکنان حوزه آموزش )مسئولیتهای مبتنی بر اخلاق به عنوان عامل فردی و بین فردی برای ارتقای شخصیت و ویژگی

   گری، دلسوزی(حمایت

 تعیین مباحث و کدهای اخلاق در این سطح در خدمات آموزشی

  :سطح درون و برون سازمانی 

     های مبتنی بر اخلاق در خدمات آموزشی )شفافیت، قابلیت اطمینان و ...( ها و برنامهتدوین و ارتقای سیاست
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                                          تعیین مباحث و کدهای اخلاق در این سطح در خدمات آموزشی:

 توجه به رفتارهای اخلاقی در نیروی انسانی علاوه بر دانش، وظایف اداری و علمی 

 هاایت مسائل اخلاقی در سطح دانشکدهتوجه به آموزش و رع 

  نیروی انسانی پایبند به اصول اخلاقحمایت و تشویق دانشجویان و 

 گذاری: سطح سیاست  

   های احتمالی(بتنی بر اهداف ملی )توجه به چالشمدت دانشگاه مهای درازمدت و کوتاهبرنامه تعیین اهداف مرتبط با اخلاق در

 تعیین مباحث و کدهای اخلاق در این سطح در خدمات آموزشی:

 فشارهای سطح بالا جهت افزایش تعداد دانشجو در مقابل کاهش کیفیت آموزش :های مهم در این سطحیکی از چالش 

توان این بسترها را در دو سطح ارتباطی و معنوی نیز گیرند میاز آنجا که سطوح مطرح شده در بستر وسیع اجتماعی فرهنگی خاص قرار می

 به شرح زیر  تبیین نمود:

  ی:ارتباطسطح 

ی نه به معنای صحبت کردن در باره مسائل اخلاقی بلکه ادغام اخلاق در زندگی آکادمیک و سازمان )دانشگاه( به ویژه در شرایط اخلاق رتباطا

 بحران 

 تعیین مباحث و کدهای اخلاق در این سطح در خدمات آموزشی:

 رسانی مناسب و ...بیان حقایق، اطلاع 

  معنویسطح: 

 یجاد فضا و محیط معنوی در محیط سازمان ا

توان اقدامات لازم بعدی را در تکمیل این هایی از مسایل اخلاقی در هر سطح هستند میبنابراین از آنجا که موارد ذکر شده در بالا نمونه و مثال

 ریزی نمود: موارد برنامه

 



 سایر رویکردها:

آموزش عالی و  دربندی خدمات آموزشی استفاده کرد رویکردی است که با توجه به اصول اخلاقی توان از آن برای سطحدیگری که می رویکرد

بنابراین یکی از کنندگان خدمات در آنها مطرح است.  دهندگان و مصرفو توجه به ارائه کندبندی را تعیین میسازمانی مدل سطح اصول اخلاق

که در مدیریت و آموزش عالی مطرح ای و معیارهای اخلاقی است ی وظیفهبحث توجه به حوزهی که مبنای مدل دوم قرار گرفت رویکردهای دیگر

 integrity – engagement – products & services – purpose – operationاست. اصولی مثل

 گردد.طرح میکه در هر کدام از این موارد مسائل اخلاقی م

پذیری کار کنیم؟ و شفافیت در توانیم با مسئولیتشود. این که چقدر مید مبتنی بر مسئولیت مطرح میمسائلی مثل عملکر: integrityهایی از مثال

 عملکرد ما چگونه است؟ و چقدر این شفافیت اخلاقی است؟

آورد و  توان کدهای اخلاقی را از آن بدستشود که میمسائلی مطرح میشود می engagement: وقتی صحبت از engagementهایی از مثال

دهیم؟ چقدر با احترام و مؤدبانه و با رفتار درست کنیم و بازخورد میاین که چقدر به نیازهای مراجعین گوش می .بندی استمحور مدل ما در سطح

 دانیم؟ ها را به منافع خود ارجح میکنیم؟ چقدر منافع آنها برخورد میبا آن

کنیم؟ چقدر نوآوری کنیم چقدر خدمات را با کیفیت ارائه میو سرویسی که به مراجعین ارائه می : در خدماتproducts & servicesهایی از مثال

 کنیم؟و خلاقیت را در آنها رعایت می

ایم که پاسخگوی نیازهای جامعه کنیم چقدر اثرات مثبت بر جامعه ما داشته و چقدر ما درگیر شده: خدماتی که ارائه میpurposeهایی از مثال

 ؟ چقدر خدمات ما به این مسئله و محور توجه کرده است؟باشد

هایی که خدمات مشابه مان در مقایسه با سایر سازمانها و خدمات ما توانسته ما را از نظر جایگاه: آیا این مجموعه برنامهoperationهایی از مثال

 دارند، ارتقاء دهد؟

 این مدل را به عنوان الگو و راهنمای عمل مطرح کردیم و آن را در کنار اصول اخلاقی برای آموزش قرار دادیم. 

 )شفافیت(، transparency )صداقت(، truth )درستکاری(، honesty )امانتداری، درستی(، integrityاصول اخلاقی اختصاصی: اگر صحبت از 

respect for other ان(،)احترام به دیگر trust  ،)اعتماد(accountability ،)پاسخگو بودن( fairness طرفی(، کیفیت در آموزش، همکاری )بی

پیشگفت قرار بگیرند در کنار مسائل موارد  موزش ماست. اگر اینکنیم اینها همه اصول آسازمانی و مشارکت اجتماعی میبخشی، مشارکت درونبین



، این سؤالدر پاسخ  محور مسائل اخلاقی هستند؟ دهندگان خدمات(کنندگان و ارائه)مصرف چه کسانی آید که در حوزه آموزشسؤالی پیش می

 توان ذکر کرد:موارد زیر را می

              دانشجویان و خانواده آنان              -

 کارکنان دانشگاهی                         -

 کارکنان و مدیران سیستم آموزشی       -

 گذارید در حوزه رهبریت و سیاستافرا -

شود برای مجموعه مسائلی که در حوزه رسیم. پیشنهاد میبندی نظام خدمات میها را در نظر بگیریم به مدل دوم سطحاگر بخواهیم همه این

 بندی به شرح زیر داشته باشیم: مدیریت و آموزش وجود دارد سطح

توانیم مباحث اخلاقی و کدهای اخلاقی در آموزش عالی و سازمان برای هر کدام از این سطوح میدر این مدل باز در نظر گرفتن اصول اخلاقی 

ها و حقوق به هر سطح بحث کلی مسئولیت 2بندی با دهد. در این سطحلیست عملکرد و هم ارزیابی را به ما میتری داشته باشیم که هم چکجزئی

 کنیم:تر شدن موضوع عنوان میروشنهایی برای هر سطح برای کنیم. مثالنگاه می

 های ایشان:سطح دانشجویان و خانواده .1

 های این سطح: مسئولیت

 الف( تبعیت از مقررات آموزشی  

 هانداشتن رفتار غیر اخلاقی در فعالیتب( 

 حقوق این سطح: 

 هاالف( مطلع شدن به موقع از دستورالعمل

 ها در مورد خودشگیریب( مطلع شدن به موقع از تصمیم

 :های آموزشی )اساتید و کارشناسان(گروه سطح .2

 ها و مصوبات ابلاغی  نامههای این سطح: تبعیت از آئینمسئولیت

 سطح: ارزیابی وضعیت دانشجویانحقوق این 

 ها )معاونین آموزشی و اداره خدمات آموزشی(:سطح دانشکده .3

هادانشجویان / خانواده  

های آموزشی )اساتید/ کارشناسان(گروه  

           هادانشکده
 )اداره خدمات آموزشی(

حوزه 
معاونت 

 یآموزش



 های آموزشیهای آموزشی در گروههای این سطح: اجرا و نظارت بر کیفیت اجرای برنامهمسئولیت

 حقوق این سطح: نظارت بر عملکرد اساتید و گزارش آن

 سطح حوزه معاونت آموزشی: .4

 هاهای آموزشی در دانشکدهسطح: اجرا و نظارت بر کیفیت اجرای برنامه های اینمسئولیت

 ها  های حوزه و دانشکدهگیری بر عملکرد مدیریتحقوق این سطح:  نظارت و تصمیم


