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 بسمه تعالی

 تعیین راهکار مناسب جهت حل چالش اخلاقی "بحث در مورد 

  "های مربوط به سلامتبحرانتر نمودن آن در فلوچارت قبلی جهت کاربردیمرور بر با 

 (16/7/1399)دانشگاه علوم پزشکی اصفهان عضو هیأت علمی متخصص اخلاق پزشکی و یاوری ندا توسط سرکار خانم دکتر 

 ها:گیری اخلاقی در بحرانتصمیم

در شرایط غالباً ولی مطالبی تقدیم شد.  های اخلاقیگیریسیر منطقی تصمیم در رابطه با   شورای اخلاق دانشگاه 14/9/98در جلسه 

 مسائلفلوچارت تعیین راهکار مناسب حل "مطابق  گیری تحلیلیگسترده مورد نیاز تصمیمبحرانی با توجه به ضیق وقت و اطلاعات 

تواند بر اساس یک چارچوب از پیش تعیین شده که میدر مواقع بحرانی گیری ارائه چارچوبی برای تصمیملذا  .میسر نیست "اخلاقی

 رسد. گیری را به حداقل مقدار ممکن برساند ضروری به نظر میخطاهای تصمیم

 :شوداستفاده می شناختی  مدلگیری اخلاقی از دو به طور کلی در تصمیم

 حلیل منطقیگیری بر مبنای ت: تصمیم(Rational cognition) شناخت تحلیلی (1

 یگیری بر مبنای شهود فردتصمیم(: Intuitional cognition) شهودی شناخت (2

 :این مراحل عبارتند از از جملهشرح داده شد. تحلیل منطقی از موقعیت گیری اخلاقی بر مبنای تصمیم مراحل در فلوچارت پیشگفت، 

 جمع آوری اطلاعات لازم (conceptual/Moral/Factual)  

  های ممکنحلفهرستی از راهتهیه 

 های مثبت و منفی/ تعهدات نفعان/ پیامدبر مبنای دیدگاه ذی هاحلتحلیل نقادانه هر یک از راه 

 ترین راهکار و محک زدن آن با درک شهودی خودانتخاب مناسب  

شناخت  گیری بر مبنایتصمیم عملاً امکان شرایط بحرانی . دردرونی استیک ادراک بی واسطه بر اساس باورهای شناخت شهودی 

 مدل تحلیلی بیشتر خواهد بود.   نسبت به شهودی

: قدرت دریافت یک دانش )شناخت( مستقیم بدون یک استنتاج Merriam Websterتعریف شناخت شهودی براساس دیکشنری 

 آشکار و منطقی. 
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گیری مورد استفاده قرار اند در شرایط بحرانی جهت تصمیمتواست که می بنابراین شهود نوعی استدلال سریع، غیر تحلیلی و ناآگاهانه

 گیرد.

شود این است که با توجه به اینکه شهود، امری عینی و قابل اثبات نبوده و بر اساس مراحل نکته مهم دیگری که در اینجا مطرح می

است که اگر چه احتمال بروز خطا در پاسخ این  گیری به آن اعتماد کرد.تصمیم درتوان میکند چگونه تحلیل منطقی عمل نمی

گردد، هایی که در ذیل به آن اشاره میاما این احتمال را با روش ،گیری تحلیلی بیشتر استگیری شهودی نسبت به تصمیمتصمیم

 توان به حداقل رساند:  می

حیطه مدیریت خود داشته باشد مدیری که تجارب کافی و موفق در گیری شهودی مبتنی بر علم و تجربه کافی باشد. تصمیم (1

 اعتماد کند. تا حد زیادی خود شهودی گیریبه تصمیم با اتکا به دانش گسترده و تجارب قبلی خود تواندبیشتر می

های صحیح و اخلاقی اتخاذ تصمیم های اخلاقی بر اساس شناخت تحلیلی در شرایط معمول، توانایی ذهن را برای اخذ تصمیم (2

ی در مطالعات مختلف نشان داده شده است که رابطه خطی مستقیم. دهدشرایط بحرانی به شدت افزایش میبر مبنای شهود در 

 وجودهای شهودی مناسب در شرایط بحرانی ایی ذهنی برای تحلیل منطقی مسائل در شرایط معمول با  اتخاذ تصمیمبین توان

 برای ایساختاریافته مدل آنها ذهن در تواندمی لهأمس تحلیل حلمرا با گیرنده تصمیم مدیران ذهنی تمرین دیگر عبارت به. دارد

 ها راگیریتصمیماین نوع  در خطا احتمال و بوده کنندهکمک بسیار شهودی هایگیریتصمیم در که نماید ایجاد گیریتصمیم

 .  رساندمیبه حداقل 

ترین گام برای اجتناب گام نخست و مهم (Cognitive biases) گیریمتداول شناختی در فرآیند تصمیمشناخت سوگیری های  (3

های شرایط بحرانی که با سرعت گیریها است. این مسأله به ویژه در تصمیمگیریها در تصمیماز مبتلا شدن به این سوگیری

  ای برخوردار است. شوند از اهمیت ویژهبالا و دسترسی ناکافی به اطلاعات انجام می

تواند سوگیری شناختی وجود دارد که هر یک از آنها مینوع  250بیش از دهد با موضوع مورد بحث نشان می مروری بر ادبیات مرتبط

 عبارتند از: هاسوگیریترین این برخی از متداولگیری افراد را با خطا مواجه نماید. تصمیم

1) Self-serving biasنموده و در صورت مواجه شدن با پیامدهای یید أ: اصولاً نوع بشر تمایل دارد برداشت های ذهنی خود را ت

تواند فرصت گیری، خطای رخ داده را معلول اشتباه دیگران یا شرایط محیطی نامناسب بداند. این سوگیری میمنفی پس از تصمیم

 های آتی را از فرد سلب نماید. جبران خطا و درس گرفتن از آن برای عملکرد بهتر در موقعیت
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2) Cognitive fluency :ها حلهای سریع و آسان است. بدیهی است این راهحلگیری به دنبال راهاصولاً ذهن افراد در زمان تصمیم

تواند منجر به اتخاذ گیرنده به آنها میالزاما بهترین راهکارهای ممکن نیستند و محدود شدن حوزه شناخت و تأمل فرد تصمیم

گیری بحرانی با توجه به فشار روانی بالایی که برای ی به ویژه در تصمیمالوصول اما سطحی گردد. این سوگیرهای سهلتصمیم

  ساز باشد. تواند مشکلهای سریع و آسان وجود دارد میگیریتصمیم

3) Sunk cost fallacy خریم و در حین دیدن فیلم احساس )مغالطه هزینه از دست رفته(: مثلاً بلیطی برای تماشای فیلم سینما می

گیرند تا آخر فیلم را ببینند چون برای توان دو نوع تصمیم گرفت: بعضی تصمیم میم ارزش دیدن ندارد. در اینجا میکنیم فیلمی

گیری باید به این گیرند برای جلوگیری از اتلاف وقت از سینما خارج شوند. ما در تصمیماند و برخی تصمیم میآن هزینه کرده

bias ایم. اگر در جایی تصمیم گرفته شده فکر کنیم نه به ضررهایی که در گذشته متحمل شدهروی  توجه کنیم و به فواید پیش

 نظر کنیم.تصمیم صرفهاحساس کردیم تصمیم ما نادرست بوده است همان موقع باید از ادامه دادن آن 

4) Confirmation bias :های ذهنی خود ایج تحلیلچنانچه در سوگیری نوع اول گفته شد اصولاً همه افراد علاقمند به تأیید نت

نماید این است که مدیر گیری ایجاد میاز موضوعات مختلف هستند. خطر دیگری که این تمایل درونی در زمان تصمیم

های ذهنی خودش همخوانی دارد و تصمیم اتخاذ شده را تأیید رود که با برداشتمیبه سراغ اطلاعاتی گیرنده ناخودآگاه تصمیم

و به طور ناخودآگاه ذهن او در مورد افراد شواهدی را بیند اندیش باشد همه افراد را خوب میاگر فردی مثبتمثلاً نماید. می

نماید. بدیهی است این سوگیری مانع از داشتن یک دید همه جانبه و تأمل بر کند که این باور قبلی او را تأیید میجستجو می

 تواند نتایج منفی متعددی را به دنبال داشته باشد. یری شده و میگابعاد و زوایای مختلف موضوع در زمان تصمیم

 :(گیریپیش از تصمیم) گیری بهتر در شرایط بحرانیهایی برای تصمیمتوصیه

  :معمولاً مدیران ارشد سازمان اطلاعات را از مدیران اطمینان از وجود مجاری ارتباطی مناسب برای پیشگیری از تحریف اطلاعات

گیرند. مدیران ارشد سازمان باید مراقب باشند که این اطلاعات دستخوش تغییر و تر میو آنها از مدیران رده پائینرده میانی 

 گیری استفاده شود.نخورده جهت تصمیمتحریف نشده باشند و اطلاعات خام و دست

  ایجاد ساختار دو جانبی در سازمان(Dual structure) دارد. یک ساختار برای رفع و رجوع نوع ساختار  2: یک سازمان موفق

مسائل در شرایط عادی است و ساختار دوم برای شرایط بحرانی باید در نظر گرفته شود. ساختار دوم باید مدام محیط را رصد کند 

ر باشند نتایج تو با دریافت اطلاعات، آنها را به مدیران ارشد اطلاع دهد. هر چه در ساختار دوم، ساختار و اعضای آن پایدار و ثابت
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-ها را تغییر داد. مثلاً برای بیماری کوویدبهتری حاصل خواهد شد و نباید افراد این تیم را مدام عوض کرد و یا در هر بحرانی آن

 تیمی تشکیل شود و این بحران را مدیریت کنند و برای بحران دیگر این تیم عوض شوند. 19

 ط بحرانی گیری در شرایایجاد آمادگی قبلی برای تصمیم(decision support plan) :گیری در شرایط همیشه از قبل برای تصمیم

خیز هستند بیشتر نمود دارد و باعث افزایش قدرت این مسئله به ویژه در کشورهایی که از نظر بهداشتی حادثه .بحرانی آماده باشیم

 ی را تامین می کند: این آمادگی دو هدف اصل شود.گیری در شرایط بحران میسازمان در تصمیم

 رصد هوشیارانه و مداوم سیستم برای یافتن خطرات بالقوه  -

: قبل از بروز بحران، از اعضای تیم خواسته شود که مواجهه با خطر احتمالی )سناریونویسی( یایجاد آمادگی در سیستم برا -

مالی آن را نیز بنویسند و به فواید و خطرات ناشی های احتحلسناریوهای مختلفی برای شرایط مختلف بحرانی نوشته شود و راه

 آن تصمیم بپردازند تا تیم در هنگام مواجهه با بحران دچار سردرگمی و نگرانی نگردد. اتخاذ از 

 های سازمانی جهت فراهم شدن امکان تطبیق این استانداردها با شرایط بحرانیپذیری در تنظیم دستورالعملانعطاف 

 :گیری()حین تصمیم گیری بهتر در شرایط بحرانیتصمیمهایی برای توصیه

 :اتخاذ تصمیم به صورت گروهی جهت (1

 های مرتبطاستفاده از ظرفیت مشورت با متخصصین در حوزه (cognitive diversity) 

 مقایسه نتیجه تصمیم فردی و تصمیم جمعی 

 گیری محدودتر باشد در شرایط بحرانی احساس مسئولیت : هر چه تیم تصمیمگیرندهکاستن از فشار روانی بر روی تیم تصمیم

شود که ممکن است افراد منافع نیز بیشتر می biasگردد. ضمناً احتمال بیشتر خواهد شد و استرس بیشتری بر افراد تحمیل می

 ی را به دنبال دارد.گیرکوتاه مدت را بیشتر در نظر بگیرند و باورهای اولیه تیم را تأیید کنند و این آفت بزرگی در تصمیم

  اطلاعات پیشگیری از فیلتر(to avoid self-serving bias) 

 پیشگیری از کاهش قدرت تجزیه و تحلیل 

 بینانه/ توجیه از طریق:در نتیجه اتخاذ تصمیمات غیر واقع( ممانعت از بروز تک فکری در گروه و 2

 شود فرد یا افرادی نقش مخالف را هنگام اخذ تصمیمات بازی کنند : پیشنهاد می)ایفای نقش مخالف(های انتقادی تشویق دیدگاه

 بینانه رسید.تا بهتر بتوان به تصمیم واقع
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  از یک زاویه خاصدعوت از هر یک از اعضا برای نگاه به مسئله 

 سناریونویسی 

 ها:( اطمینان از کیفیت و کمیت داده3

 صحیح اطمینان از وجود مجاری موثق برای دریافت اطلاعات خام 

  ها با توجه به عدم ثبات در شرایط بحرانمتناوب دادهبازبینی 

 گیریاطمینان از کفایت میزان اطلاعات برای تصمیم: 

( و یا خیلی 1میزان اطلاعات خیلی کم )منطقه . زمانی کهنمایش داده شده است confusionدر این نمودار رابطه بین اطلاعات و 

( داشته باشد تا بتواند میزان 2بیشتر اتفاق خواهد افتاد و یک مدیر خوب باید اطلاعات کافی )منطقه confusion( باشد، 3زیاد )منطقه

confusion .را کاهش دهد 

 

 :گیری(تصمیم پس از) گیری بهتر در شرایط بحرانیهایی برای تصمیمتوصیه

 نفعانسازی در زمینه علل تصمیم اتخاذ شده و مدل اجرایی آن برای کلیه ذیشفاف 

 گیری جهتحضور یک عضو از تیم اجرا در فرآیند تصمیم: 

 اطمینان از قابلیت اجرای تصمیم اتخاذ شده -

 ایجاد انگیزه و احساس مسئولیت در تیم اجرا در قبال تصمیم -

 پذیری در رابطه با تصمیم اتخاذ شده  برای اجتناب از مغالطه هزینه از دست رفته انعطاف 


